
Plan de
estudios

1.

128 hrs.
04 meses

aprox.

Transformación
ágil e innovación 2. Design

Thinking

Transformación ágil:
¿qué significa realmente?

Módulo Módulo

Módulo Módulo

Módulo Módulo

Módulo Módulo

Mejora continua y el entorno
La innovación desde un
enfoque general
Innovación, transformación
y oportunidades

Design Thinking

Principios de Lean Startup y
Customer Development

5. Metodología Scrum
y Kanban 6. UX User Experience

Introducción a User
Experience

Crea alternativas para la
definición de una propuesta
de valor, considerando la
aplicación de metodologías
ágiles e innovación.

Desarrolla posibles soluciones
innovadoras con un enfoque
iterativo a través de la
aplicación de metodologías
como Design Thinking, UX,
Scrum, Lean Startup, entre
otras.

Diseña nuevos productos y
servicios, considerando la
aplicación de metodologías
ágiles, herramientas
necesarias en los procesos
de transformación e
innovación.

Diseña prototipos de
productos digitales,
considerando la investigación
de la problemática y el usuario
ideal, la aplicación de las
principales metodologías y
técnicas de User Experience.

Alcanzarás

55 años formando mejores
profesionales y empresariosPrestigio

Ofertas laborales de las
mejores empresas del

grupo                        

Amplía tu red profesional
de contactos

Networking

Modelo educativo basado en
competencias, orientado a la
enseñanza aplicada

Metodología

Asesorías gratuitas
de empleabilidad

01

02

03

zegel.edu
/educaciónejecutiva

Diplomado virtual

Obtén hasta 3 Certificaciones Internacionales

Metodologías Ágiles
para la innovación
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Principales herramientas del
Design Thinking

La importancia de empatizar

Ideando soluciones

3. Taller de
Storytelling 4. Lean Startup

Modelos de negocios y BMC
Creación de un PMV
Medición de un PMV y
ajustes de BMC

Elementos Fundamentales
de una historia

Estructura de una historia

Propósito y Tipos de relatos

Herramientas de apoyo
para compartir historias y
potenciar habilidades
comunicativas

Introducción a la Agilidad
y Scrum
Artefactos de Scrum y
técnicas de priorización
Taller práctico: Diseño
del Release Plan en un
software
Indicadores de Medición
y Tablero Kanban

7. Service Design &
Growth Hacking 8. Habilidades blandas

para equipos ágiles

Experiencia del usuario

Service BluePrint

Embudo de Growth
Hacking

Herramientas del Growth
Hacking

Liderazgo en los equipos
ágiles
Motivación y
empoderamiento
Habilidades blandas, cultura
organizacional y
competencias
Estructuras de equipos ágiles

UX Research
Prototipado
User Test
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Nuestros Diplomados brindan
un enfoque especializado en
el área de interés, acompañado
de técnicas, conceptos, teorías
y herramientas con el objetivo
de complementar tu éxito
dentro de una organización.

Beneficios

El panorama general del mercado y la alta 
competencia, demanda que las organizaciones 
busquen nuevas formas de hacer las cosas y de 
responder a un entorno complejo.

En este sentido, el diplomado en Metodologías 
Ágiles proporciona herramientas para desarrollar 
enfoques ágiles y de innovación que permitan 
mejorar los productos y/o servicios de las 
empresas y enfocarse en la generación de nuevos 
bienes y/o prestaciones disruptivas.

Al finalizar el Diplomado y aprobar de manera satisfactoria, 
tendrás la opción de certificar tus conocimientos en: DESIGN 
THINKING / KANBAN ESSENTIALS / SCRUM FOUNDATION
sin costo adicional, gracias a nuestra alianza con CertiProf.

Design Thinking Professional Certificate DTPC®

Valida el conocimiento y las habilidades en el campo del pensamiento de 
diseño. Está diseñada para profesionales que desean comprender y aplicar los 
principios y prácticas del diseño centrado en el usuario para abordar 
problemas complejos y encontrar soluciones innovadoras. Los participantes de 
esta certificación demuestran su capacidad para empatizar con los usuarios, 
definir problemas, idear soluciones creativas, prototipar y testear ideas, y 
colaborar de manera efectiva en equipos multidisciplinarios.

Kanban Essentials Professional Certificate KEPC™

Valida el conocimiento fundamental sobre el marco de trabajo Kanban. Esta 
certificación está diseñada para profesionales que desean comprender los 
principios y prácticas esenciales de Kanban, incluyendo cómo visualizar el flujo 
de trabajo, limitar el trabajo en curso, gestionar el cambio incremental y mejorar 
continuamente los procesos. Los participantes demuestran una comprensión 
básica de cómo Kanban puede ser aplicado en equipos de desarrollo y en 
cualquier tipo de proceso que requiera una gestión eficiente del flujo de trabajo.

Scrum Foundation Professional Certificate SFPC™

El Scrum Foundation Professional Certificate de CertiProf es una certificación 
que valida el conocimiento fundamental sobre el marco de trabajo ágil Scrum. 
Esta certificación está diseñada para aquellos que desean comprender los 
principios y prácticas básicas de Scrum, incluyendo los roles, eventos y 
artefactos asociados con Scrum.

*El participante podrá obtener hasta 3 certificaciones sin costo adicional, deberá aprobar el programa y no tener deuda vigente.

Certificación
Internacional

Nuestro
Programa de
Empleabilidad

Nuestro programa de 
empleabilidad permite la 
interacción entre los alumnos 
y egresados de nuestros 
diplomados con 
profesionales y empresas de 
distintos rubros.

Las asesorías personalizadas 
son aplicadas con el objetivo 
de ayudar al alumno y 
egresado en temas 
puntuales como la 
construcción del cv, 
entrevistas, etc

Acceso a eventos, ferias y/o
charlas de empleabilidad.

Acceso al Newsletter de
empleabilidad durante la
duración de tu diplomado.


