
ChatGPT HubSpot CRM con IA

Durante el curso, los participantes aprenderán a integrar y utilizar 
herramientas avanzadas de inteligencia artificial y marketing digital 
para optimizar sus estrategias comerciales. Entre los softwares 
destacados se incluyen:

Tener manejo de ofimática a nivel usuario. 

Tener nociones de navegación en entornos digitales.

Contar con conocimientos básicos de marketing, ventas o gestión 
comercial.

Requisitos

Programas a utilizar

Modalidad virtual
CURSO

¡Domina la inteligencia
artificial y revoluciona
tu estrategia de ventas!

Ventas efectivas
con IA

¿Por qué estudiar el curso?

Aplica herramientas de IA para optimizar procesos de venta
y fidelización.

Domina la creación de contenidos y presentaciones comerciales
con IA generativa.

Aprende a automatizar embudos y flujos de comunicación
comercial.

¿A quiénes va dirigido?

¿En qué campo puede desempeñarse?

Este curso está dirigido a profesionales de marketing, ventas, 
comunicación y emprendedores que busquen aplicar inteligencia 
artificial en sus estrategias comerciales. También a estudiantes que 
deseen mejorar su desempeño en ventas digitales y analítica de clientes.

Al finalizar el curso, los participantes estarán capacitados para 
desempeñarse en áreas como gestión de ventas digitales, optimización 
de embudos de ventas, análisis de datos comerciales, automatización 
de procesos de comunicación, y desarrollo de estrategias de fidelización 
basadas en IA. Están preparados para liderar proyectos comerciales en 
empresas de diversas industrias, integrando soluciones de IA para 
mejorar la efectividad de las ventas y la experiencia del cliente.

Plan de
estudios

64 hrs.
64
hrs

clases
en vivo2 meses

2. IA en las áreas 
comerciales de una 
empresa

Tema

Conceptos básicos de Inteligencia 
Artificial (IA)

Clasificación y usos de la IA

Ética y uso responsable de la IA

Riesgos y limitaciones de la IA

Principales herramientas de IA para el 
marketing y ventas

El futuro de áreas comerciales que 
integran IA

3. El rol de la IA en 
procesos comerciales

Tema

Oportunidades de mejora con IA en 
procesos comerciales

Usos de IA para el proceso comercial
- Prospección

- Atención y venta

- Post venta y fidelización

Ejemplos prácticos de IA en procesos 
comerciales

Tendencias de IA en procesos 
comerciales

Venta transaccional y relacional

Principios de las ventas (3C)
- Conexión sincera

- Comunicación asertiva

- Cierre efectivo

Evolución de  los medios de venta

Puntos de contacto en la era digital

Cambios en el proceso de decisión de 
compra

Casos prácticos de ventas en la era 
digital

1. Ventas efectivas en la 
era digital

Tema

5. Prompts para crear 
contenido comercial

Tema

Adaptación de prompts para crear 
contenido comercial

Prompts para redacción comercial:
- Textos de venta para diversos canales

- Correos electrónicos de alto impacto

- Guiones de vídeos comerciales

Prompts para creación de imágenes 
comerciales

Prompts para creación de vídeos 
comerciales

6. Taller práctico

Tema

Creación de diversos tipos de 
contenido comercial, usando prompts 
efectivos en herramientas de IA 
Generativa

Fundamentos de ingeniería de prompts

Estructura de un prompt

Tipos de prompts:
- Informativos

- Creativos

- Persuasivos

Errores comunes al redactar prompts

Ejemplos de prompts

Generación de imágenes y vídeos con IA

Presentaciones interactivas con Gamma 
IA

Pitch de venta con apoyo de IA

Revisión gramatical con LanguajeTool

4. El arte de escribir 
prompts

Tema

7. Gestión de 
comunicación con IA

Tema

Automatización de mensajes en redes 
sociales y WhatsApp (Manychat)

Personalización de correos de venta 
con Lavender IA

Creación de páginas web de 
aterrizaje con IA

Redacción persuasiva con Copy AI

Simulación y manejo de objeciones 
con IA

8. Presentaciones y 
documentos de venta 
con IA

Tema

Automatización en la generación de 
leads

Automatización de embudo de ventas 
con n8n

Secuencias automatizadas para el 
contacto

Diseño de mapa de cliente con IA

9. Evaluación de la 
efectividad

Tema

Test A/B con Kameleoon

Métricas de retención

Optimización de mensajes con IA

Diagnóstico de indicadores de 
comunicación con Metricool

10. Embudos de venta 
con IA

Tema

Automatización en la generación de 
leads

Automatización de embudo de ventas 
con n8n

Secuencias automatizadas para el 
contacto

Diseño de mapa de cliente con IA

11. Monitoreo y mejora de 
rendimiento de 
embudos de venta

Tema

Monitoreo en tiempo real con Google 

Analytics e IA Insights

Mejora de conversiones con Funnel.io 

Optimización de conversiones con 
Optimizely IA

Predicción de comportamiento con 
Hubspot IA Prediction

12. Mejora de post venta 
y fidelización con IA

Tema

13. Analítica avanzada 
con IA

Tema

Reportes automáticos con Google 
Looker Studio

Dashboard inteligentes para 
seguimiento de KPIs

Predicción de ventas con Tableau GPT

Segmentación avanzada con Zoho 
Zia IA

Recomendaciones automatizadas 
con Salesforce Einsteins 
recommendations

+55 años formando a los
mejores profesionales y
empresarios.

Prestigio

Clases virtuales en tiempo
real.

Acompañamiento

Certificación digital al
finalizar el curso.Certificación

zegel.edu.pe
/educaciónejecutiva

Nuestros Cursos brindan un
enfoque especializado en el
área de interés, acompañado
de técnicas, conceptos,
teorías y herramientas con
el objetivo de complementar
tu éxito dentro de una
organización.

Beneficios


