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*Sujeto a disponibilidad del docente

El Programa Especializado en Marketing Turistico
te brindard una formacion integral en la creaciéon y
gestion de estrategias de marketing aplicadas al
sector turismo. Desarrollards campanas
innovadoras, utilizards herramientas digitales y de
inteligencia artificial, y aplicards principios de
sostenibilidad y responsabilidad social en empresas
turisticas. Ademds, serds capaz de disenar
experiencias turisticas memorables y planes de
negocio innovadores, respondiendo a las
tendencias actuales y a las exigencias del mercado
nacional e internacional.

El programa estd dirigido a profesionales que trabajen en el sector
turistico y que busquen mejorar sus habilidades en marketing y gestion,
asi como a gerentes de empresas turisticas que deseen actualizar sus
conocimientos y técnicas de gestion para enfrentar los desafios del
mercado actual.

Interés en el sector turistico, marketing digital e inteligencia artificial.
Manejo bdsico de internet (Busquedas y Navegacion)

Manejo bdsico de Office

financiero.

Aprenderds a integrar y utilizar herramientas avanzadas de marketing
digital y de inteligencia artificial para optimizar tus estrategias turisticas
y campanas de promocion. Entre los programas destacados que
utilizards durante el curso se incluyen:financiero.

|

Google TripAdvisor Chat GPT
Analytics Insights

2/

Microsoft Copilot HubSpot CRM HubSpot CRM

192 hrs.

académicas

meses de duracion

Modulo Médulo
Introduccién al Comportamiento
Marketing del Consumidor
Turistico Turistico
¢ Fundamentos del marketing en el turismo ¢ Motivaciones del viajero
* Aplicacion de los principios del marketing en » Expectativas del vigje
el turismo

¢ |nfluencias sociales

* |Implementacion del marketing turistico « Segmentacién geogrdfica

» Historia del turismo 9.
* Segmentacion conductual

* Tecnologia y turismo . ] e
glay * Experiencia personalizada del viajero

* Experiencias turisticas emergentes

Mddulo Médulo

Planificaciéon y Sostenibilidad y
Gestion Responsabilidad @
Estratégica de Social en Turismo

Empresas Turisticas

* La estrategia y sus componentes claves ¢ Definicion de sostenibilidad y responsabilidad

. . - social en turismo
¢ Herramientas para la gestion de crisis

o . N * Impactos del turismo
* Técnicas de monitoreo y optimizacion del P

uso de los recursos para el negocio turistico » Stakeholders: Actores involucrados en sostenibi-

. . . lidad y responsabilidad social
¢ |Implementacion y evaluacion de tdcticas

competitivas * Buenas prdcticas de responsabilidad sociall
* Adaptabilidad a las tendencias e impulso a * Criterios de evaluacidén del desempefio de
los desafios de la innovacién sostenibilidad
e Cultura de la innovacion en las empresas » Estrategias de sostenibilidad y responsabilidad
turisticas social
Modulo Médulo
Estrategiasy Gestion de
herramientas de redes sociales,
marketing digital contenidos digitales
en turismo y herramientas de

inteligencia artificial

 Definicidn e Importancia del SEO ¢ La Inteligencia Artificial en la actualidad
¢ Email Marketing para Campaiias Digitales * Conoce Chat GPT y Copilot y sus aplicaciones
¢ Plan de Accidn para herramientas digitales * Reconoce otros formatos de la Inteligencia

* Redes Sociales para Campafias Digitales Artificial

« Valor del WhatsApp Business » Estrategia de generacién de contenido

. - * Herramientas de IA vigentes para Redes Sociales
* Plan de Accidn para plataformas digitales 9 P

» Formatos y distribucion de contenido

Alcanzaras

Disefar y ejecutar Desarrollar planes de negocio
estrategias de marketing turistico con propuestas
turistico, integrando innovadoras y sostenibles.

herramientas digitales e
inteligencia artificial.

Crear experiencias Implementar prdcticas
personalizadas que impulsen  responsables y sostenibles en
la satisfaccion y fidelizacion el sector turismo.

del cliente.

Beneficios

Nuestros Programas
Especializados brindan un
enfoque especializado en el drea
de interés, acompanado de
técnicas, conceptos, teorias

y herramientas con el objetivo
de complementar tu éxito
dentro de una organizacion.

11 55 anos formando mejores
PreStlg 10 profesionales y empresarios
NetWOrking Amplia tu red profesional

de contactos

Modelo educativo basado en

MetOdOIOg |IG competencias, orientado a la

ensefanza aplicada

Nuestro programa de
empleabilidad permite la
interaccion entre los alumnos
y egresados de nuestros
Programas Especializados
con profesionales y
empresas de distintos rubros.

Las asesorias personalizadas
son aplicadas con el objetivo
de ayudar al alumno y
egresado en temas
puntuales como la
construccion del cv,
entrevistas, etc

01 Acceso al Newsletter de
empleabilidad durante la
duracion de tu Programa
Especializado

02 Asesorias gratuitas
de empleabilidad

03 Acceso a eventos, ferias y/o
charlas de empleabilidad.

Ofertas laborales de las
mejores empresas del
grupo [ Intercorp
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